Reise- und Zahlungsbedingungen

5.4. Wir bitten Sie, Anderungswiinsche erst
nach Erhalt Ihrer Reisebestatigung/Rechnung
und unter Angabe der Reiseauftragsnummer
Ihrem Reisebiiro mitzuteilen. Werden nach
Buchung der Reise Anderungen z.B. hin-
sichtlich des Reisetermins, der Unterkunft,
der Abflughafen oder Namen vorgenommen
ist dies in der Regel nur nach vorheriger
Stornierung der urspriinglich gebuchten
Leistung moglich.

Anderungen von XTOC- und XNEC-Buchungen
sind nicht moglich.

Umbuchungen von Festhuchungen auf
Voraushuchungen sowie Umbuchungen der
Beforderungs- und Reiseart sowie des
Reisezieles sind nicht moglich.

5.5. Tritteine Ersatzperson an die Stelle eines
gemeldeten Teilnehmers, sind wir berech-
tigt, die uns durch die Teilnahme der
Ersatzperson entstehenden Mehrkosten zu
verlangen. Teilnehmer und Ersatzperson haf-
ten als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis.
Wir konnen dem Wechsel in der Person des
Reisegastes widersprechen, wenn diese den
besonderen Erfordernissen in bezug auf die
Reise nicht gentigt oder gesetzliche
Vorschriften oder behordliche Anordnungen
entgegenstehen.

Die Mehrkosten betragen in der Regel €33,~
je Person, bei Ferienwohnungen je Ande-
rungsvorgang. Bei vielen Hotels und
Leistungen aus dem Nordamerika Katalog
sowie Linienfligen und Fliigen aus den
Bausteinprogrammen nach Ihren Wiinschen,
sind Umbuchungen und Namensanderungen
nur als Neubuchungen und nur nach Platz-
Verfiigharkeit (und Riicksendung eines ggf.
bereits ausgestellten Flugscheines) maglich.
Vor Flugscheinausstellung betragen die
Mehrkosten € 33, pro Person. Die Kosten
fiir Umbuchungen und Namensanderungen
nach Ausstellung des Flugscheines sind abhan-
gig vom gewdhlten Flugtarif. Einige
Sondertarife erlauben keine Umbuchungen
oder Stornierungen. lhr Reisebiiro informiert
sie vor Buchung Uber die jeweiligen
Regelungen.

5.6. Wenn zwei oder mehrere Personen
gemeinsam eine Schiffskabine oder ein
Doppel- oder Mehrbettzimmer gebucht haben
und keine Ersatzperson an die Stelle eines
zuriicktretenden Teilnehmers tritt, sind wir
berechtigt, den vollen Zimmerpreis zu for-
dern oder, wenn maglich, die verbleibenden
Teilnehmer anderweitig unterzubringen.
5.7. Bei Stornierungen sind bereits ausge-
héndigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten
oder Fahrtickets zuriickzugeben, da wir sonst
den vollen Preis berechnen miissen.

6. Reise-Versicherungen

Eine Reiserticktrittskosten-Versicherung sowie
eine Reisekranken-Versicherung sind im
Reisepreis nicht eingeschlossen. Wir emp-
fehlen dringend dien Abschluss dieser
Versicherungen, und zwar unmittelbar bei
Buchung der Reise. Fir Ihre Sicherheit ins-
gesamt empfehlen wir den Abschluss eines
speziellen Reiseschutzpakets der Europaische
Reiseversicherung AG. In den Anzeigen in
unseren Katalogen oder im Reisebiiro kon-
nen Sie sich naher dartiber informieren. Wenn
ein Versicherungsfall eintritt, ist die Europa-
ische Reiseversicherung AG, 81605 Miinchen,
unverziiglich zu benachrichtigen. Wir sind
mit der Schadensregulierung nicht befasst.

7. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

Wird eine ausdriicklich ausgeschriebene und
in der Reisebestatigung genannte Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht, sind wir berech-
tigt, die Reise his zu sechs Wochen vor
Reisebeginn abzusagen. Auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen werden unverziiglich
erstattet. In diesem Fall stehen lhnen die in
Ziffer 4.3, letzter Absatz genannten Rechte
Zu.
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8. Gewahrleistung

8.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht
vertragsgemal erbracht werden, so konnen
Sie innerhalb angemessener Zeit Abhilfe ver-
langen. Wir sind berechtigt, mit Erbringung
einer gleich- oder hoherwertigen Ersatz-
leistung Abhilfe zu schaffen. Wir konnen die
Abhilfe jedoch verweigern, wenn sie einen
unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.
Nach Reiseende konnen Sie eine Minderung
des Reisepreises geltend machen, falls
Reiseleistungen nicht vertragsgemag erbracht
und Sie deren Anzeige vor Ort nicht schuld-
haft unterlassen haben. Wird eine Reise in
Folge eines Mangels erheblich beeintrachtigt
und leisten wir innerhalb angemessener Frist
keine Abhilfe oder bedarf es keiner
Fristsetzung, weil Abhilfe unmaglich ist oder
verweigert wird oder die Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse
Ihrerseits gerechtfertigt ist, so konnen Sie, im
Eigeninteresse am besten schriftlich, den
Reisevertrag im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen kiindigen.

8.2. Bei eventuell auftretenden Leistungs-
storungen sind Sie verpflichtet, im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen alles zu tun,
um zu einer Behebung der Storung beizu-
tragen und eventuell entstehenden Schaden
gering zu halten. Sofern Ihr Gepack bei
Flugreisen verlorengeht oder beschadigt wird,
miissen Sie unbedingt eine Schadensanzeige
(P.LR.) an Ort und Stelle bei der Fluggesell-
schaft erstatten, die die Beforderung durch-
gefiihrt hat. Nach den Beforderungsbedin-
gungen der Fluggesellschaften ist die
Schadensanzeige in der Regel Voraussetzung
fiir die Durchsetzung Ihrer Anspriiche. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack der
Reiseleitung anzuzeigen. Fiir den Verlust hzw.
die Beschadigung von Wertgegenstanden oder
Geld im aufgegebenen Gepéck iibernehmen
wir keine Haftung.

8.3. Unsere Reiseleitung ist nicht befugt,
Anspriiche anzuerkennen.

9. Haftung, Verjahrung

9.1. Fiir Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremd|eistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausfliige, Mietwagen etc.) und die in der
Reiseausschreibung und Bestatigung aus-
driicklich als Fremdleistung gekennzeichnet
werden, haften wir auch bei Teilnahme der
Reiseleitung an diesen Sonderveranstaltungen
nicht.

9.2. Unsere Haftung aus dem Reisevertrag
fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind,
ist auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, 1. soweit ein Schaden des
Reisegastes weder vorsatzlich noch grob fahr-
lassig herbeigefiihrt wird oder 2. wir fiir einen
dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
tragers verantwortlich sind.

9.3. Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder
heschrankt soweit aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhen-
der gesetzlicher Vorschriften, die auf die von
einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung
ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.
9.4. Fiir alle Schadensersatzanspriiche aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haften
wir jeweils je Kunde und Reise bei Sach-
schaden bis zur Hohe des dreifachen Reise-
preises. Moglicherweise dariiber hinausge-
hende Anspriiche nach dem Montrealer
Ubereinkommen im Zusammenhang mit
Reisegepack bleiben unberiihrt. In diesem
Zusammenhang empfehlen wir den Abschluss
des Komplett- bzw. Basisschutzes in lhrem
Reisebiiro oder bei unserer Flughafenstation.
9.5. a) Samtliche in Betracht kommenden

vertraglichen Anspriiche wegen nicht ver-
tragsgemaBer Erbringung der Reise miissen
Sie innerhalb eines Monats nach dem ver-
traglich vereinbarten Reiseende moglichst
schriftlich bei uns geltend machen.

Diese Frist gilt auch fiir die Anmeldung von
Gepackschaden oder Zustellungsverzogerun-
gen beim Gepack im Zusammenhang mit
Fliigen gemaR Ziffer 8.2., wenn Gewahr-
leistungsrechte aus dem § 651 c Abs. 3, § 651
d,§651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht
werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein
Schadenersatzanspruch wegen Gepackver-
spatung binnen 21 Tagen nach Aushéndigung
geltend zu machen.

b) Anspriiche aus unerlaubter Handlung,
soweit es sich nicht um einen Personen-
schaden handelt, miissen Sie innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vereinbarten
Reiseende moglichst schriftlich bei uns gel-
tend machen.

) Bei Personenschaden sind Anspriiche aus
unerlaubter Handlung bei unsinnerhalb von
einem Monat nach vertraglich vereinbartem
Reiseende geltend zu machen, soweit
Kenntnis von Schadiger oder schadigendem
Ereignisinnerhalb der vertraglichen Reisezeit
besteht oder eine Kenntnis hatte bestehen
miissen.

Nach dem Ablauf vorstehender Fristen kon-
nen Sie Anspriiche nur dann noch geltend
machen, wenn Sie an der Einhaltung der Frist
ohne Ihr Verschulden gehindert waren. 9.6.
Vertragliche Anspriiche des Reisenden ver-
jahren in einem Jahr, beginnend mit dem
Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag
enden sollte. Anspriiche aus unerlaubter
Handlung, soweit keine Verletzung des
Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit vor-
liegt, verjahren in einem Jahr, beginnend ab
demTag, an dem die Reise nach dem Vertrag
enden sollte, soweit die Verletzung nicht vor-
satzlich erfolgte. Im tibrigen gelten die gesetz-
lichen Bestimmungen. Schweben Verhand-
lungen iiber von lhnen erhobene Anspriiche,
ist die Verjahrung gehemmt bis Sie oder wir
die Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gern. Die Verjahrung tritt friihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.
Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung wegen Korperverletzung oder
Totung verjahren in 3 Jahren.

10. Pass-, Visa-, und Gesundheitshestim-
mungen

10.1. Bitte beachten Sie unsere Informa-
tionen zu Pass-, Visa- und Gesundheits-
vorschriften lhres Reiselandes, denn Sie sind
fur die Einhaltung dieser Bestimmungen
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu
lhren Lasten, es sei denn, wir hatten Sie nicht
oder falsch informiert. Diese Informationen
gelten fiir die Biirger der Bundesrepublik
Deutschland, sofern sie im Besitz eines von
ihr ausgestellten Passes hzw. Personal-
ausweises sind. Sind Sie Auslander oder
Inhaber eines Fremdpasses, miissen Sie oft
andere Bestimmungen beachten. Bitte erfra-
gen Sie diese bei dem zustandigen Konsulat.
10.2. Wir haften nicht fiir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, dass die Verzogerung von
uns zu vertreten ist.

10.3. Technische Einrichtungen entsprechen
im Ausland nicht immer dem deutschen
Standard. Bitte beachten Sie daher unbedingt
evtl. Benutzungshinweise.

11. Informationspflichten iiber die Identitat
des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten tiber die Identitat des ausfiihren-
den Luftfahrtunternehmens (EU 2111/05) ver-

pflichtet uns, Sie tiber die Identitat der aus-
fithrenden Fluggesellschaft(en) samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugheforderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir
Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die Flug-
gesellschaften, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden.

Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie
dartiber informieren.

Wechselt die Ihnen als ausfiihrende Flug-
gesellschaft genannte Fluggesellschaft, wer-
den wir Sie iiber den Wechsel informieren. Wir
werden unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass
Sie so rasch wie moglich tiber den Wechsel
unterrichtet werden.

Die Gemeinsame Liste der EU ist iiber die
Internetseite

www.neckermann-reisen.de/
www.thomascook-reisen.de abrufbar.

12. Datenschutz und allgemeine Bestim-
mungen

12.1. Die Erhebungen und Verarbeitungen
aller personenbezogenen Daten erfolgen nach
den deutschen gesetzlichen Datenschutz-
bestimmungen. Es werden nur solche per-
sonlichen Daten erhoben und an Partner wei-
tergeleitet, die zur Abwicklung lhrer Reise
notwendigsind. Diese und unsere Mitarbeiter
sind von uns zur Verschwiegenheit auf das
Datengeheimnis verpflichtet.

Der weiteren Nutzung lhrer personlichen
Daten zu Werbezwecken und/oder der
Weitergabe dieser Daten zu Werbezwecken
konnen Sie jederzeit durch Mitteilung an
Thomas Cook AG, Abteilung DMS, Thomas-
Cook-Platz 1, 61440 Oberursel, widerspre-
chen. Nach Erhalt lhres Widerspruchs wer-
den wir die weitere Zusendung von
Werbemitteln  einschlieBlich  unseres
Kataloges unverziiglich einstellen und/oder
Ihre Daten nicht mehr fiir Werhezwecke wei-
tergeben.

Ist hre Reise kreditfinanziert, pflegen wir
zum Zwecke der Kreditpriifung und
Bonitatsiiberwachung sowie fur
Marketingzwecke einen Datenaustausch mit
anderen Konzerndienstleistungsunterneh-
men und ggf. mit der Schufa und der
Fa. Informa GmbH, Freiburger Str. 7, 75179
Pforzheim. Ihre schutzwiirdigen Belange wer-
den dabei von uns beriicksichtigt.
Dateniibermittlung an staatliche Stellen oder
Beharden erfolgen nur im Rahmen giiltiger
Rechtsvorschriften.

Die Zollbehorden der USA haben alle
Fluggesellschaften gesetzlich verpflichtet, die
Flug- und Reservierungsdaten jedes Passa-
gieres zur Verfiigung zu stellen. Diese Daten
werden von den USA Zollbehdrden aus-
schlieBlich zu Sicherheitszwecken verwendet.
12.2. Alle Angaben in unseren Prospekten
werden vorbehaltlich gesetzlicher oder
behardlicher Genehmigungen veroffentlicht.
Einzelheiten dieser Prospekte entsprechen
dem Stand bei Drucklegung.

12.3. Mit der Veroffentlichung neuer
Prospekte verlieren alle unsere friiheren
Publikationen iiber gleichlautende Reiseziele
und Termine ihre Giiltigkeit.

12.4. Erkennbare Druck- und Rechenfehler
berechtigen uns zur Anfechtung des
Reisevertrages.

Reiseveranstalter:

TC Touristik GmbH
Thomas-Cook-Platz 1
61440 Oberursel
Stand Mai 2011




