So mieten Sie lhren Alamo-Wagen

Ab dem 12. Januar 2009 missen sich USA-Reisende ohne Visum zur Einreise in die Vereinigten Staaten bis spatestens 72 Stunden vor Abflug
Uber das Online-System ESTA (Electronic System for Travel Authorization) registrieren. Nahere Informationen zur Einreise. Online-Registrierung,
sowie Reisepassbestimmungen entnehmen Sie bitte den Internetseiten des Auswartigen Amts: www.auswaertiges-amt.de.

Ankunft am Flughafen

An fast allen Flughafen hat Alamo einen Schalter im Terminalgebaude. Wo dies nicht der Fall ist. stehen Alamo-Busse alle 10 Minuten vor der
Gepackausgabehalle fir Sie bereit.

Der Mietvertrag

Wir bitten Sie. am Alamo-Mietschalter Folgendes bereitzuhalten:

einen glltigen Fuhrerschein aus einem européischen Land, osteuropéische Fiihrerscheine werden nur in Verbindung mit einem internationalen
Flhrerschein akzeptiert

den Reisepass

den Mietwagengutschein (Voucher)

eine Kreditkarte vom Anmieter oder Bargeld (wenn angemeldet) zur Hinterlegung der Kaution oder zur Zahlung weiterer vor Ort gebuchter
Leistungen

Ruckflugticket

Ihr Mietvertrag wird anhand des vorab gebuchten Versicherungspaketes ausgestellt. Sollten Sie sich vor Ort noch fur weitere Leistungen
entscheiden, werden diese dem Mietvertrag hinzugefiigt.

Zahlung

Kreditkarte

Zur Zahlung evtl. zusétzlich gebuchter Leistungen vor Ort und/oder zur Hinterlegung der Kaution kann eine Kreditkarte benutzt werden. Bei der
Riickgabe des Wagens konnen Sie zusatzlich gewahlte Leistungen auch an vielen Stationen mit Bargeld bezahlen. In diesem Fall werden die von
lhrer Kreditkarte bereits abgebuchten Betrage fur die Zusatzleistungen wieder gutgeschrieben.

Bargelddeposit

Sollten Sie keine Kreditkarte besitzen, kann die Zahlung von Zusatzleistungen oder die Hinterlegung der Kaution an vielen Stationen in der Regel
auch mit Bargeld erfolgen (bitte vorab anmelden). Alamo akzeptiert ein Bargelddeposit in Hohe von US $ 100 (Can $ 100) pro Woche oder US $
25 (Can $ 25) pro Tag. Dieses erhalten Sie bei Riickgabe des Mietwagens zuriick oder es wird lhnen per Scheck erstattet.

Auswahl zusétzlicher Leistungen

Anmietung eines Wagens einer htheren Kategorie ICar Class Change) Zur Alamo-Fahrzeugflotte - einer der gré3ten in Amerika - gehoren viele
Luxuswagen. Wir bieten IThnen beim Abholen des Wagens die Méglichkeit, gegen eine Gebuhr an Stelle des reservierten Wagens ein grol3eres
oder besseres Fahrzeug zu mieten. Falls Sie von diesem Angebot Gebrauch machen méchten, werden Sie gebeten, dies vor Ort durch lhre
Unterschrift zu bestatigen. Alle Extrakosten werden den vorausberechneten Gebuhren unter dem Stichwort Car Class Change
(Fahrzeugklassenanderung) hinzugeftigt.

Treibstoff (Fuel Service Option)

Folgendes gilt nur fir Pakete, bei denen eine Benzintankfillung noch nicht inkludiert ist: Bei Fahrzeugubernahme wird eine Tankfillung zu
ahnlichen Preisen wie bei einer regularen Tankstelle berechnet. Das hat den Vorteil, dass Sie den Wagen mdglichst mit leerem Tank abgeben
und keine Tankstelle mehr kurz vor der Station suchen missen. Sollten Sie den Wagen jedoch nur fir wenige Meilen und wenige Tage nutzen
und somit den Tank nicht leerfahren kénnen, bitten wir Sie. die Kosten nach Riickreise mit Abrechnungsbeleg bei ALAMO RENT A CAR
Vanguard International Inc.. Dwight-D.-Eisenhower-Strasse 2. 65197 Wiesbaden, einzureichen - wir erstatten sie dann umgehend.

Versicherungen

Vollkaskoversicherung (CDW - Collision Damage Waive )

Wie bei allen Auto Vermietungen sind Sie flr jede Beschadigung des Mietwagens bis zum vollen Fahrzeugwert verantwortlich, auch wenn der
Schaden dem Fahrzeug wahrend Ihrer Abwesenheit zugefiigt worden ist oder wenn Sie in einen Unfall verwickelt wurden, an dem Sie selbst
schuldfrei sind. CDW enthebt Sie der Verantwortung fiir die Kosten des Schadens, unabhangig von der Schuldfrage. In Kanada betragt die
Selbstbeteiligung Can $ 300. die vor Ort als Sicherheitskaution per Kreditkarte oder bar zu hinterlegen ist. Im Falle von Unféllen. Beschadigungen
oder Diebstahl des gemieteten Fahrzeugs wird diese hinterlegte Kaution von Alamo fur die Selbstbeteiligung einbehalten. CDW wird hinfallig,
wenn Sie oder ein befugter Fahrer 1. den Schaden absichtlich verursacht bzw. bewusst oder grob fahrlassig gehandelt hat: 2. unter dem Einfluss
von Alkohol oder Rauschgiften gestanden hat: 3. an einem Wett- oder Autorennen teilgenommen hat: 4. den Wagen auf der Basis falscher oder
betruigerischer Informationen gemietet hat; 5. den Wagen zum Begehen eines Verbrechens oder einer sonstigen strafbaren Handlung benutzt hat:
6. den Wagen als Mietwagen zur Beférderung von Personen oder Sachen oder zum Abschleppen oder Anschieben irgendwelcher Sachen benutzt
hat: 7. den Ziindschliissel im Wagen gelassen hat und der Wagen gestohlen oder mutwillig beschadigt wurde: 8. das Einreiseverbot nach Mexiko
missachtet hat; 9. es unterlassen hat. einen Verlust oder Schaden prompt der Polizei zu melden und die auf dem Umschlag des Mietvertrags
angegebene nachstgelegene Alamo-Station anzurufen; 10. einem unbefugten Fahrer erlaubt hat, den Wagen zu fahren; 11. auf unbefestigten
StralRen gefahren ist.

Erhéhte Haftpflichtversicherung (Extended Protectio n - EP = LIS/SLI)

In vielen Landern ist die Kfz-Versicherung mit unbegrenzter Haftpflicht gesetzlich vorgeschrieben. In den USA ist das nicht der Fall. Jeder Staat
schreibt eine gesetzliche Mindestdeckung vor. die bei nur US $ 20.000 liegen kann. Diese Mindestdeckung ist bei Vorausreservierung
internationaler Kunden inbegriffen. Nahere Angaben kénnen Sie zum Zeitpunkt der Reservierung erfragen. Verursachen Sie ganz oder teilweise
einen Unfall, deckt diese Versicherung nur Anspriiche ab. die von Dritten an Sie gestellt werden, keine Schaden am Mietwagen oder
Personenschaden der Mietwageninsassen. Die erhohte Haftpflichtversicherung (EP) ist eine Zusatzversicherung und deckt Anspriiche, die von
Dritten an Sie gestellt werden, bis zu einer Hohe von US$1.000.000 (LIS). Die Gesamtkosten werden der Vorausberechnung der Gebiihren unter
dem Stichwort EP hinzugefiigt. Die Kosten der EP betragen in Florida und in den anderen Bundesstaaten ca. 12.95 US $ pro Tag. (Schaden am
Mietfahrzeug sind bereits durch die CDW gedeckt.)

Personenschutz- und Gepéckversicherung

(PAI/PEC - Personal Effects Coverage/PersPro Carefr ee Personal Protection)

Die freiwillige Personenschutz- und Gepéckversicherung kostet US $ 7.95 pro Tag (Can $ 5.00) und wird bei Buchung zur
Gebuhrenvorausberechnung geméanR PAI/PEC addiert. Sie bietet Unfallschutz wéahrend des Aufenthalts im Alamo-Mietwagen. beim Ein- und
Aussteigen. Alle Mitfahrer erhalten ein Versicherungspaket, das arztliche Behandlungskosten, medizinischen Nottransport. Deckung bei Unfalltod.
Verlust von GliedmaRen und Uberfiihrung der sterblichen Uberreste. Schutz des persénlichen Eigentums und ein Reisehilfspaket einschlief3t.



Sonstige Kosten

Einwegmiete

Einwegmieten missen im Voraus bestéatigt werden und kénnen einer Ruckflihrungsgebuhr (Inter-City-Fee - I.C.F.) unterliegen. Europaischen
Kunden mit Vorausbuchungen wird jedoch fiir Einwegmieten zwischen zwei Alamo-Stationen innerhalb von Florida oder Kalifornien und zwischen
Nevada und Kalifornien keine Sondergebihr berechnet. Eventuelle weitere Ausnahmen siehe Katalog des Veranstalters.

Zusatzfahrer

Zusétzliche Fahrer missen beim Abholen des Wagens auf dem Mietvertrag vermerkt werden. Fir jeden zusatzlichen Fahrer ist (auf3er in
Kalifornien) eine Gebuihr von bis zu US $ 10 (Can $ 10) zu zahlen. Der Gesamtbetrag wird auf dem Mietvertrag unter dem Stichwort Additional
Driver (zusétzlicher Fahrer) ausgewiesen.

Fahrer unter 25 Jahren

Um ein Alamo-Fahrzeug in den USA zu mieten, mussen Sie mindestens 19 Jahre alt sein, in Kanada 21 Jahre. Jungfahrer zahlen einen Aufpreis
von US $ 25 (Can $ 25) pro Tag. im Staat New York US $ 49.37 pro Tag. es sei denn, es wurde das U25-Special fiir Jungfahrer vorausgebucht.
Kindersitze

Sichere Kindersitze (in den meisten Bundesstaaten gesetzlich vorgeschrieben fiir Kinder zwischen 9 Monaten und 5 Jahren) kdnnen bei der
Reservierung des Wagens angefordert werden. Fur Kindersitze wird eine Tagesgebiihr von ca. US $ 6.99 (Can $ 6.99) berechnet. AuRerdem ist
eine Kaution zu hinterlegen.

Steuern, staatliche Zuschlage, Flughafengebiihren

Lokale Steuern

Regionale und Steuern der Bundesstaaten sind von Staat zu Staat unterschiedlich, betragen jedoch tblicherweise etwa 5-20%. Die Steuer wird,
falls noch nicht eingeschlossen, vor Ort auf alle Gebihren in Zusammenhang mit der Miete aufgeschlagen. Werden vor Ort noch Leistungen
hinzugebucht, fallen auch darauf Steuern an.

Flughafengebiihren

Einige Flughafenbehérden oder Gemeinden berechnen Kunden, die nach der Ankunft am Flughafen Shuttle-Busse benutzen, ebenfalls eine
Gebuhr oder Steuer. Diese ggf. erhobene Gebiihr ist entweder ein fester Satz pro Mietvertrag oder ein Prozentsatz der Mietgebiihren. Diese
Gebuhr wird, falls noch nicht eingeschlossen, der Vorausberechnung lhres Mietvertrags unter dem Stichwort Airport + Surcharges hinzugefugt.

Zusatzsteuern

Der Staat Florida erhebt eine zusatzliche Umweltsteuer von US $ 2.05 pro Tag und Mietvertrag. Der Staat Hawaii berechnet US $ 3 pro Tag. Das
gilt fur alle Auto Vermietungen. Auch andere Staaten erheben ggf. eine Zusatzsteuer. Diese Gebiihren werden, falls noch nicht eingeschlossen.
lhrer Vorausberechnung unter dem Stichwort FLSCHG hinzugefugt.

Allgemeine Informationen

Wenn mehrere Wagen gleichzeitig zuriickgegeben werden, kénnen bisweilen Verzégerungen eintreten. Wir empfehlen lhnen daher dringend, den
Wagen mindestens eine Stunde vor der Check-in-Zeit fir Ihren Flug zuriickzubringen. Bitte fragen Sie bei der Abholung lhres Mietwagens nach
einer Umgebungskarte, die Ihnen auf dem Ruckweg das Auffinden der fiir die Riickgabe vereinbarten Mietstation erleichtert.

Fahrregionen

Mit dem Mietwagen kénnen alle USA-Staaten und auch Kanada bereist werden, nicht jedoch Mexiko. Alle Fahrzeuge mussen bei einer Alamo-
Station in den USA bzw. bei Anmieten in Kanada in Kanada zuriickgegeben werden. Ausnahmen bitte erfragen. Unbefestigte Stral3en durfen mit
dem Mietwagen nicht befahren werden.

Pannen

Falls sich bei Inrem Wagen ein technischer Defekt einstellt, wenden Sie sich bitte an unseren Pannenhilfsdienst. Telefon: 1-800-803-4444. Wenn
Reparaturen genehmigt werden, benétigen Sie eine Quittung, um die Kosten am Ende der Mietperiode durch Alamo riickerstattet zu bekommen.
Bei schwerem technischen Versagen ersetzt Alamo den Wagen so schnell wie méglich. Falls Sie in einen Unfall verwickelt werden, benétigen Sie
einen Polizeibericht und missen die nachstgelegene Alamo-Station sofort benachrichtigen. Wir weisen darauf hin, dass Alamo sich im Falle einer
Beschéadigung des Wagens das Recht vorbehélt, keinen Ersatzwagen zu stellen. In einem solchem Fall wird Ihnen der auf die verbleibende
Mietperiode entfallende Betrag nach Ihrer Ruckkehr nach Europa erstattet, es sei denn, es wurde keine CDW abgeschlossen - dann haftet der
Mieter fur die Reparaturkosten.

Notfall

In groB3stadtischen Bereichen kdnnen Sie von jedem Telefon aus tiber die Notrufnummer911 die Polizei, die Feuerwehrund den medizinischen
Notdienst verstéandigen. In landlichen Gebieten, die Gber keine 911-Nummer verfigen, kénnen Notrufe durch Wéhlen der ..0" von der Vermittlung
weitergeleitet werden. Alle Unfélle missen Alamo gemeldet werden.

Mautstellen

Auf einigen StraRen werden Mautgebtihren erhoben, die gewdhnlich unter US $ 1 liegen. Vergewissern Sie sich vor dem Verlassen des
Flughafens, dass Sie fir solche Zwecke amerikanisches Geld bei sich haben.

Geschwindigkeitshegrenzungen

Auf allen StraRen der USA und Kanadas gelten Geschwindigkeitsbeschréankungen, die streng kontrolliert werden. Hinweisschilder zeigen die fiir
die jeweilige Straf3e zulassige Hochstgeschwindigkeit an.

Allgemeine Sicherheit

Die meisten Gebiete der USA sind sichere Reiseorte, wenn Sie sich vorsichtig und umsichtig verhalten. Besonders in Grof3stédten sind jedoch
Vorsichtsmafnahmen angebracht: Fahren Sie mit geschlossenen Fenstern und verriegelten Turen, wahlen Sie einen gut beleuchteten Parkplatz,
schlielen Sie den Mietwagen ab und lassen Sie keine Gepéckstiicke sichtbar im Fahrzeug zuriick (dies gilt besonders fir Kombiwagen). Durch
wachsames und uUberlegtes Handeln kdnnen Sie unangenehmen Situationen aus dem Weg gehen.

Alamo wiinscht lhnen eine gute und sichere Fahrt mit unseren Fahrzeugen.

Anderungen vorbehalten






BITTE AUSDRUCKEN: Um die Anmietung vor Ort zu beschleunigen, fullen Sie bitte
diese Formular aus und Ubergeben Sie es dem Mitarbeiter am Alamo/National
Schalter

- Angaben zum Hauptmieter / Renter Information -

Nachname / Last Name

Vorname / First Name

Geburtsdatum / Date of Birth

Fihrerscheinnummer / Drivers License No.

Ausstellungsland / Issuing Country

- Heimatadresse / Home Address -

Land / Country

StralRe / Street

Stadt & PLZ / City & Postal Code

Telefon / Phone

- Hotel-/ Kontaktadresse in den USA/CAN falls vorhanden — Hotel / Local Contact Info. if avib. -

Telefon in den USA/CAN / Local Phone No.

Anzumeldende Zusatzfahrer / Additional Drivers (evt. Zusatzkosten beachten)

- Name, Vorname / Last Name, First Name - - Flihrerscheinnummer / Driver’s License No. --

1)

2)

3)

4)

Bitte bei Bedarf ankreuzen und/oder ergdnzen

Bitte handigen Sie mir einen Mietvertrag in Deutsch ~ er Sprache aus.

- Please provide me with a Rental Agreement printed in GERMAN -

Ich akzeptiere keine gréRere / andere Fahrzeugkateg orie als die von mir gebuchten
Kategorie, sofern hierfiir zusatzliche Kosten fur mich entstehen. Falls die auf meinem
Leistungsgutschein/Voucher angegebene Fahrzeugkateg orie nicht zur Verfigung steht,
erwarte ich, dass mir ein Fahrzeug der néchst hoheren Kategorie ohne Aufpreis zur
Verflgung gestellt wird

- | won't accept any Upgrades or Car-Class-Changes if this results in any additional
charges to me. If the car class | reserved (see vou cher) is unavailable for any reason, |

expect to be provided with a higher class car at no additional charge. -

Ich verzichte auf den optionalen “Roadside Service Plan”.
- | don’t want to purchase the optional Roadside S  ervice Plan -.

Attn. Rental Agent: In case of any communication difficulties, please contact the
Alamo/National Language Service at 1-800-647-9281.
-6-




Liebe Kunden,

wir haben fur Sie eine neue Versicherung, die optional vor Ort hinzugekauft werden
kann:

Der Roadside Service Plan, womit auch seltenere Falle versichert werden kénnen.

Anbei finden Sie néhere Erlauterungen bzw. Unterschiede zwischen dem neuen
Produkt ,Roadside Service Plan“ und der selbstverstandlich bei Ihnen inkludierten
und weiter kostenfrei bestehenden 24 Stunden ,Roadside Assistance”.

Wenn das Fahrzeug aufgrund von mechanischen Defekten (kein Kundenfehler)
stehen bleibt/kaputt geht oder eine Panne hat, kénnen Sie unsere 24 Stunden
Roadside Assistance anrufen, welche lhnen mit ihrem Service natirlich kostenfrei
zur Verflgung steht.

Folgende Leistungen sind in solchen Fallen generell kostenpflichtig und kommen
doch haufiger vor, als man denkt:

1. Verlorengegangene Schlissel: US $ 100

2. Schlissel im verschlossenem Fahrzeug vergessen: US $ 48

3. Benzin Anlieferung bei Liegenbleiben augrund von leerem Tank: US $ 48

4. Starthilfe aufgrund von leerer Batterie (Licht angelassen etc., also bei
Kundenfehler): US $ 48

5. Reifenwechsel: US $ 48 (plus Reparatur)

6. evtl. Abschleppkosten aufgrund zuvor genannter Grinde

Der neue Roadside Service Plan ist ein optionales Produkt, was Ihnen zusatzlich am
Counter angeboten wird. Fur US $ 4,99 pro Tag erhalten Sie:

Schlussel-Ersatz falls der Fahrzeugschlissel verloren geht.

Falls Sie sich aus dem Fahrzeug ausgesperrt haben und der Schlissel im
verschlossenen Fahrzeug liegt, senden wir jemanden, der Ihnen Zutritt zum
Wagen verschafft.

Wir liefern Ihnen so viel Benzin (bis 3 Gallonen), dass Sie mit Ihnrem Fahrzeug
zur nachsten Tankstelle gelangen kdnnen.

Im Falle eines platten Reifens werden wir diesen fir Sie austauschen, falls
das Fahrzeug Uber einen Ersatzreifen verfiigt, ansonsten werden wir Ihr
Fahrzeug abschleppen.

Falls ein Rad beschéadigt ist, werden wir dieses reparieren oder austauschen
ohne Extrakosten.

Abschleppkosten sind in diesem Produkt inkludiert, sofern nicht anders
geholfen werden kann.

Wir bieten Ihnen Starthilfe, falls das Fahrzeug nicht mehr anspringt.

Wenn Glas beschadigt wurde, wird dieses kostenfrei ausgetauscht.

Wir winschen Ihnen eine gute und sichere Fahrt und bedanken uns, dass Sie sich
fur einen Alamo Mietwagen entschieden haben.












Relseinformationen

Sehr geehrte Gaste,

wir freuen uns, dass Sie lhren Urlaub mit FTI
Touristik verbringen. Nicht nur eine sorgfaltige
Vorbereitung aller Arrangements durch den
Reiseveranstalter, sondern auch ein
grindliches Studium der Reiseunterlagen
durch Sie, sind unerlassliche Voraussetzungen
fur eine erholsame und sorgenfreie Reise. In
der Anlage erhalten Sie alle notwendigen
Unterlagen zu lhrer gebuchten Reise
(Flugtickets, Hotelvoucher, Kofferanhanger,
allgemeine Informationen Uber Ilhre
Urlaubsregion etc.).

»,Zum Tangotanzen braucht's ZWEI'* — so
ahnlich ist es bei einer Reise! Damit alles
klappt und Unannehmlichkeiten sowie spatere
Enttauschungen vermieden werden, wollen wir
Sie mit unserer langjahrigen Erfahrung so
umfangreich und rechtzeitig wie madglich
informieren. Als Veranstalter beriicksichtigen
wir natdrlich auch in vollem Umfang das
Reisevertragsrecht. Dieses regelt Rechte und
Pflichten sowohl des Reiseveranstalters als
auch des Kunden. Bitte bedenken Sie, dai3
jede Reise individuell ist und dal3 trotz
sorgfaltigster Vorbereitung Abweichungen vom
geplanten Ablauf eintreten kdnnen. So kann es
z.B. wetter- oder verkehrsbedingte
Verspatungen, Streiks oder andere Grinde
geben, die eine Planung verandern koénnen. In
diesem Gutscheinheft finden Sie zusatzlich zu
der auf dem Voucher angegebenen
Kontakttelefonnummer eine Liste der
Servicetelefonnummern mit  Offnungszeiten
unserer Partner im Zielgebiet. Unsere Partner
im Zielgebiet sind geschult und haben Zugriff
zu den Buchungsinformationen. Bitte lesen Sie
die Informationen zum Thema Gewahrleistung,
Umbuchungen und Stornierung vor Ort sehr
sorgfaltig.

Gewahrleistung und Abhilfe
Wenn Sie mit einer einzelnen Leistung nicht
zufrieden sein sollten, was wir nicht hoffen,

aber niemals zu 100% ausschlieRen kdnnen,
dann bedenken Sie bitte in lhrem eigenen
Interesse, dal} Sie uns unverziglich davon in
Kenntnis setzen. Nur dann haben wir die
Mdoglichkeit zu priufen, ob Abhilfe geschaffen
werden kann, bzw. wie wir lhnen helfen
koénnen. Bitte wenden Sie sich daher bei aus
Ihrer Sicht auftretenden Leistungsstdrungen
oder mangelhaften Leistungen unverziglich an
unsere Vertretung vor Ort. Bitte notieren Sie
sich immer Zeitpunkt und Ansprechpartner, mit
dem Sie gesprochen haben.

Umbuchung und Stornierung vor Ort

Bitte beachten Sie, dal3 Sie mit uns einen
Reisevertrag Uber die einzelnen gebuchten
Leistungen abgeschlossen haben und Sie
diese NICHT EINSEITIG &ndern kodnnen.
Umbuchungen und  Stornierungen  sind
grundsatzlich nur vor Reiseantritt mdglich.
Wenn Sie die einzelnen Leistungen vor Ort
nicht in Anspruch nehmen wollen (z.B. eine
Hotellibernachtung, weil Sie die Reiseroute
geandert haben), so informieren Sie bitte
unverzuglich unsere Vertretung darlber.
Andern oder stornieren Sie NIEMALS direkt
beim Hotel oder dem Leistungstrager. In der
Regel werden vom Leistungstrager
Leerbettgebiihren von bis zu 3 Né&chten
berechnet. Auch bei friihzeitiger Abreise von
einem Hotel bzw. friihzeitiger Riickgabe eines
Mietwagens kdnnen wir nur dann die
sogenannten ,ERSPARTEN AUFWENDUNG-
EN“ zurlckerstatten, wenn Sie unsere
Vertretung RECHTZEITIG informieren. Wenn
wir nicht rechtzeitig informiert werden und uns
nicht um ersparte Aufwendungen bemihen
kénnen, belasten uns unsere Leistungstrager
in voller Hohe, und wir kénnen somit auch
nicht an Sie zurlickerstatten.

WICHTIG: Notieren Sie in jedem Fall
Zeitpunkt und Namen des
Gesprachspartners. Andern oder stornieren
Sie niemals direkt beim Leistungstrager!

(Stand: Mrz-10; alle Angaben vorbehaltlich Anderungen !)



Weitere Informationen von A-Z

Ansprechpartner vor Ort
Meeting Point North America:
407-345-8858

Unter der o0.g. 24-Std.-Hotline erreichen Sie
von Montag bis Freitag zwischen 8.00 und
19.00 Uhr einen Mitarbeiter von Meeting Point
North America in Orlando. Nach 19.00 Uhr
sowie Samstag, Sonntag und an
amerikanischen Feiertagen wird Ihr Anruf
automatisch auf einen Anrufbeantworter
weitergeleitet und ein Mitarbeiter von Meeting
Point North America wird sie umgehend
zurtckrufen. Wir moéchten Sie bitten, nur in
wirklichen Notféllen von diesem Service
auBBerhalb der Buirozeiten Gebrauch zu
machen. Zu folgenden Zeiten kénnen Sie unter
0.g. Telefonnummer direkt einen deutsch-
sprachigen Ansprechpartner unserer Firma
erreichen:

Eastern Standard Time: 8.00-19.00 Uhr
Central Standard Time: 7.00-18.00 Uhr
Mountain Standard Time: 6.00-17.00 Uhr
Pacific Standard Time:  5.00-16.00 Uhr
Alaska Time: 4.,00-15.00 Uhr
Hawaii Time: 3.00-14.00 Uhr

Weitere wichtige Telefonnummern:

Alamo 1-800-803-4444
Avis 1-800-297-4447
Cruise America 1-800-334-4110

National 1-800-803-4444
Sun Islands Hawaii 808-551-8413
Suntrek 1-800-SUNTREK

City Tours Maine 1-800-537-5378

Wenn Sie wahrend lhres Aufenthaltes noch
Tipps Uber Ihr Urlaubsgebiet wiinschen, Hilfe
benétigen oder weitere Fragen haben, sind
unsere Kollegen des Meeting Point North
America auch in unseren Biros in Orlando,
Miami, New York und Honolulu jederzeit gerne
fur Sie da! Auch kurzfristige Wuinsche z.B.
nach einer Eintrittskarte zu einer der
zahlreichen Attraktionen oder einer
Hotelbuchung, erfiillen Ihnen unsere Kollegen
gerne.

Meeting Point North America Orlando
FTI-North America Orlando

5911 Turkey Lake Road, Suite 302

Orlando, FL 32819

Telefon: (407) 345-8858

Offnungszeiten:

Montag—Freitag: 8.00-19.00 Uhr (Eastern
Stand.Time)

Meeting Point North America New York
FTI-North America New York

FTI North America

171 Madison Avenue

Suite 1108

New York, NY 10016

Tel: (212) 695-9672

(nur innerhalb der u. g. Offnungszeiten)
Fax: 1 (212) 695-9692

Offnungszeiten fiir Publikumsverkehr:
Mo. - Fr.: 09.30 — 16.30 Uhr

FTI-Service Center Hawaii

Sun Islands Hawaii

22 99 Kuhio Avenue, 1% Floor

Honolulu, HI 96815

Telefon: (808) 926-3888

Bitte verlangen Sie nach der Durchwahl 204.
Offnungszeiten:

Montag—Freitag: 8.00-16.00 Uhr (Hawaii Time)
24-Stunden-Hotline: (808) 551-8413

Die Inanspruchnahme dieses Service bietet
sich an fur allgemeine Auskinfte, bei
eventuellen Ruckfragen oder Problemen im
gebuchten Hotel, bei Ausflugsleistungen oder
Transfers, bei Sprachschwierigkeiten, in
Notfallen, falls Sie bestehende Buchungen
stornieren missen, um eventuell unnétige
Stornogebiihren — laut Reisevereinbarungen —
zu vermeiden.

Bitte nennen Sie dabei Ihren Namen sowie die
betreffende Buchungsnr. (siehe VOUCHER
unter ,booking ref.").

Bitte haben Sie auch Verstandnis dafir, dass
wir lhnen nicht bei Leistungen weiterhelfen
kénnen, die Sie nicht Gber FTI gebucht haben.
Beispiele dafiir sind:

- direkt gebuchte Leistungen

- Umbuchungen und Anderungen des
Reiseverlaufes

- Anderungen von fest gebuchten
Fligen

- Bargelddarlehen

- Ersatz verlorener oder gestohlener
Dokumente

- Verlust oder Beschadigung lhres
Gepacks

Wir werden in solchen Fallen bemiht sein, Sie
an eine geeignete Stelle oder Behérde zu
verweisen und lhnen die Telefonnummern von
Fluggesellschaften oder Kreditkartenunter-
nehmen zu besorgen. In ernsten Notfallen
werden wir lhnen im Rahmen der
Mdglichkeiten selbstverstéandlich sofort helfen.
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An- und Abreise

Bitte finden Sie sich mind. 2 Stunden (in
Frankfurt 3 Stunden) vor lhrem Abflug am
Check- In- Schalter der gebuchten
Fluggesellschaft ein. Da die Freigepack-
regelungen stark variieren erkunden Sie sich
bitte bei lhrer Airline, wie viel Gepack Sie
kostenlos mitnehmen kdnnen. Ihr Reisebiro
wird Sie auch uber weitere und abweichende
Gepackbestimmungen, insbesondere ber
verbotene oder eingeschrankt mitfiihrbare
Gegenstande, z.B.  FlUssigkeiten  oder
zusatzliche Akkus fir elektronische Gerate
informieren. Kleinkinder unter 2 Jahren haben
weder Anspruch auf einen Sitzplatz noch auf
Freigepack. Bei Beschadigung oder Verlust
Ihres Reisegepacks auf Ihrem Flug lassen Sie
sich bitte umgehend am Schalter der
gebuchten Fluggesellschaft eine Bescheinig-
ung (PIR= Property Irregularity Report)
ausstellen, diese ist wichtig fur die
Schadensersatzanspriiche bei lhrer Reise-
gepackversicherung bzw. der Fluggesellschaft.
Erkundigen Sie sich bitte vor der Hin- bzw.
Ruckreise spatestens 24 Stunden, jedoch
frhestens 48 Stunden vor geplantem Abflug
bei der jeweiligen Fluggesellschaft bzw. direkt
am Flughafen (dber mdgliche Zeiten-
anderungen lhrer gebuchten Flige.

Einreisebestimmungen

Fir die Einreise in die USA und nach Kanada
benétigen deutsche, Osterreichische und
Schweizer Staatsangehdrige einen
maschinenlesbaren Reisepass (bordeaux-
farbener Europapass), der mindestens fir die
Dauer des Aufenthalts gliltig sein muf3. Diese
Bestimmung gilt fir alle Reisenden inklusive
Babies und Kinder. Altere, nicht maschinen-
lesbare Passe, Kinderausweise, Kinderreise-
passe und Kindereintrdge im Pass der Eltern
werden nicht mehr akzeptiert. Bei einer
Aufenthaltsdauer von max. 90 Tagen zu
touristischen oder geschéftlichen Zwecken
wird kein Visum mehr benétigt (Visa Waiver
Programm).

Seit dem 26. Oktober 2006 muss jeder neue
Reisepass, der ab diesem Datum ausgestellt
wird, biometrische Daten enthalten.
Maschinenlesbare Passe, die vor dem 26.
Oktober 2006 ausgestellt wurden, kdnnen bis
zum Ablauf der Gultigkeit weiterhin zur
Einreise verwendet werden.

Osterreichische Reisepédsse, die zwischen
dem 26. Oktober 2005 und 16. Juni 2006
ausgestellt oder verlangert wurden, haben fir
Reisen unter dem Visa Waiver Program keine
Gultigkeit mehr, weshalb mit diesen Passen
ein Visum bendtigt wird. Empfehlung: Bei
Reisepassen, die in diesem Zeitraum

ausgestellt worden sind, empfiehlt es sich,
einen neuen Reisepass ausstellen zu lassen.
Wir bitten Sie, fur den Check-in und das
Ausfillen des Einreiseformulars lhre genaue
Adresse in den USA bereit zu halten. Im Falle
einer Rundreise geben Sie hier bitte die erste
Hotellibernachtung an. AuBerdem werden bei
der Einreise in die USA Fingerabdriicke
eingescannt und digitale Photos angefertigt
(Ausnahme: Personen unter 14 bzw. Uber 79
Jahren). Diese Prozedur dauert nur wenige
Sekunden und dient der allgemeinen
Sicherheit.

Fur Einreisen in die USA ab dem 12. Januar
2009 unter dem Visa Waiver Programm hat
sich jeder Einreisende vor seinem Abflug
elektronisch auf einer Internetseite der
amerikanischen Regierung (ESTA - Electronic
System for  Travel Authorisation) zu
registrieren, um dort eine elektronische
Genehmigung fur die Reise zu erhalten
(Ausnahme: Einreise auf dem Landweg).
Damit diese rechtzeitig erfolgen kann, wird
empfohlen, diesen Eintrag bis spéatestens 72
Stunden vor Abflug vorzunehmen. Diese Form
ersetzt voraussichtlich das Formular, das
bisher im Flugzeug ausgefiillt wurde, und wird
voraussichtlich 2 Jahre giltig sein. Die
deutschsprachige Version des webbasierten
ESTA-System steht unter
https://esta.cbp.dhs.gov/esta  zur Verfiigung.
Kinder mit und ohne Begleitung missen
unabhéngig von ihrem Alter eine eigene ESTA-
Genehmigung und eine eigene Visa Waiver
Programm-Einreiseberechtigung  vorweisen.
Die ESTA-Genehmigung begriindet fir sich
noch keinen Anspruch auf Einreise, die
Genehmigung wird unverandert erst durch den
Grenzschutz erteilt. Die USA hat grundsatzlich
die Erhebung einer Einreisegebihr von 10
USD pro Person beschlossen, wenn die
Einreise unter dem Visa- Waiver-Programm
erfolgt. Diese Gebihr wird voraussichtlich
einmalig fur 2 Jahre erhoben und erfolgt mit
der ESTA-Registrierung. Der genaue Zeitpunkt
der Einflhrung und die Modalitdten waren bei
Drucklegung dieses Kataloges jedoch leider
noch nicht bekannt. lhr Reisebiro wird Sie
informieren, falls lhre Reise davon betroffen
ist.

Da die Bestimmungen laufend aktualisiert
werden, entnehmen Sie genaue Details und
das nétige Formular bitte der Homepage der
amerikanischen Botschaft:
www.us-botschaft.de, bzw. erfragen Sie diese
bei Buchung (Stand Juni 2009). Weitere
Auskunfte erteilt das zustandige Konsulat der
USA bzw. die kanadische Botschaft.
Staatsbirger anderer Nationen erfragen die fur
sie glltigen Einreise-/Visabestimmungen bitte
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bei den zustédndigen Generalkonsulaten der
USA und Kanada oder im Internet unter:
far Deutschland

www.us-botschaft.de

www.kanada.de

fur Osterreich

www.usembassy.at

www.kanada.at

fir die Schweiz
www.bern.usembassy.gov
www.canada-ambassade.ch

Wie nach amerikanischem Gesetz
vorgeschrieben und gemall dem Abkommen
zwischen der EU und den Vereinigten Staaten
erhalt das US Department of Homeland
Security (DHS — Ministerium fir Heimatschutz)
bestimmte Reise- und Buchungsdaten (PNR)
von Fluggasten, die Reisen zwischen der
Europaischen Union und den Vereinigten
Staaten von Amerika antreten. Das DHS
verpflichtet sich, die Information in erster Linie
zum Zweck der Bekdmpfung von Terrorismus
und anderen schweren grenziberschreitenden
Verbrechen zu verwenden. Die Daten kdnnen
zusammen mit anderen Daten mit den Listen
der Fluggaste abgeglichen werden, die zu
Bedenken hinsichtlich der Luftsicherheit Anlass
geben. Die PNR-Daten werden mindesten drei
Jahre und sechs Monate aufbewahrt und
kénnen an andere Behorden weitergegeben
werden. Weitere Informationen zu diesen
Ubereinkiinften einschlieRlich MaRnahmen zur
Sicherung lhrer persénl. Daten erhalten Sie bei
Ihrer Fluggesellschaft oder lhrem Reise-
veranstalter.

Achten Sie bitte darauf, dass Sie in lhrem
Handgepéack keine spitzen Gegenstédnde wie
Taschenmesser, Scheren oder Nagelfeilen
sowie Feuerzeuge mit sich fiihren. Diese
sollten Sie mit lhrem Gepéack aufgeben.
Weitere Bestimmungen, welche Artikel im
Handgepack mitgefiihrt werden  dirfen,
erfragen Sie bitte bei der jeweiligen
Fluggesellschaft.

AuRerdem ist die Einfuhr verschiedener Fisch-,
Fleisch- und landwirtschaftlicher Produkte, wie
z.B. Obst, Gemuse oder Pflanzen in die USA
und Kanada nicht erlaubt.

Tipp:

Machen Sie von wichtigen Dokumenten, die
Sie mitnehmen eine Kopie. Diese hilft dann im
Ernstfall bei der Wiederbeschaffung.

Energiesteuer

Bitte beachten Sie, dass in einigen Hotels eine
Energiesteuer erhoben wird, die direkt an das
Hotel gezahlt werden muss. Wir bitten um lhr
Verstandnis, dass wir diese Informationen

nicht immer rechtzeitig erhalten, um sie an
unsere Kunden weiterleiten zu kénnen.

Feiertage in USA 2010

31.05.10 Memorial Day
04.07.10 Independence Day
06.09.10 Labor Day
11.10.10 Columbus Say

Feiertage in Kanada 2010

02.04.10 Good Friday
05.04.10 Easter
24.05.10 Victoria Day
01.07.10 Canada Day
06.09.10 Labour Day
11.10.10 Thanksgiving

Gesundheit/Impfungen

Der Reisende sollte sich tber Infektions- und
Impfschutz  sowie  andere  Prophylaxe-
malinahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte
arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen
Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Auf
allgemeine Informationen, insbesondere bei
den Gesundheitsamtern, reisemedizinisch
erfahrenen Arzten, Tropenmedizinern, reise-
medizinischen Informationsdiensten oder der
Bundeszentrale fir gesundheitliche Auf-
klarung, wird verwiesen.

Hotelzimmer

Zimmerzuteilung

Fur die Zimmerzuteilung ist das jeweilige Hotel
zustandig. Wir sind bemiht Sonderwiinsche,
wie z.B. nebeneinander liegende Zimmer und
Raucher- oder Nichtraucherzimmer, soweit wie
maoglich zu erfillen, kénnen dies aber nicht
garantieren. In der Regel erfolgt die
Zimmerzuteilung durch die Hotels zwischen
12:00 und 15:00 Uhr am Ankunftstag
entsprechend der Verfugbarkeit. Obwohl die
Ankunft im Hotel meistens erst nach 15:00 Uhr
erfolgt, hat dies keinerlei Einfluss auf die
Zimmerzuteilung.

Dreier- und Viererbelegung in Hotel-
zimmern

Im Gegensatz zu einigen anderen Landern
sind Zimmer mit drei oder mehr Betten in den
USA nicht dblich. In der Regel verfligen
Hotelzimmer entweder Uber ein ,Queen-/King
Size-Bett" oder aber zwei ,Twin-Size-Betten".
Einige Hotels koénnen auf Wunsch ein
einfaches Zustellbett zur Verfligung stellen,
das allerdings vor Ort direkt bezahlt werden
muss. Die Kosten hierflr variieren von Hotel zu
Hotel.
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Kleidung

Einfache, strapazierfahige Kleidung ware ideal
wahrend der Fahrt. Wir empfehlen Jeans,
Shorts, T-Shirt aus Baumwolle, Pullover fir
schlechtes Wetter und kuhlere Abende,
Badesachen, feste Wanderstiefel, Anorak oder
leichte Windjacke und Regenschutz. Wichtig
sind auch Kopfbedeckung, Insekten- und
Sonnenschutzmittel (LSF 15+) und eine
Taschenlampe.

Klima

In den USA werden die Temperaturen in
Fahrenheit und nicht in Celsius-Graden
angegeben:

F°=(C°x 1,8) + 32

C°=(F°-32)x5:9

Ortliche Informationsbiiros:

Tipps und Informationen erhalten Sie z.B. fur
Nationalparks in den Besucherzentren
(Visitor Centers) . Hier gibt es (meist
kostenloses) Informationsmaterial Uber die
Besonderheiten und Aktivitdten im jeweiligen
Nationalpark. Meist sind auch eine Cafeteria,
ein Restaurant und ein Souvenirgeschaft
vorhanden.

Bei Stadten und Ortschaften empfehlen wir
Ihnen in jedem Fall den Besuch des ortlichen
Informationsbiros Hier gibt es (ebenfalls
meist kostenlose) detaillierte Informations-
broschiren Uber die Sehenswirdigkeiten der
Stadt mit Empfehlungen, auf welche Weise
man diese am besten erkundet. Gleichzeitig
erhalten Sie hier Informationen uUber das
aktuelle, sténdig wechselnde Unterhaltungs-
programm und ggf. einen Stadtplan.

Personliche Ausgaben

Personliche Ausgaben mussen vom
Reiseteilnehmer rechtzeitig vor Abreise vom
jeweiligen Hotel direkt vor Ort beglichen
werden.  Hierzu  zdhlen  beispielsweise
Telefongebihren, gebihrenpflichtige Video-
spiele, Zimmersafe, Waschereinigung oder
Minibar. Wir empfehlen zur Kontrolle Ihre
Belege solange aufzubewahren, bis Sie lhre
Kreditkartenabrechnung erhalten haben.

Rauchen

Bitte beachten Sie, dal3 immer mehr Hotels in
den USA Nichtraucherhotels sind und das
Rauchen weder auf dem Zimmer noch in
offentlichen Bereichen gestattet ist.

Ausnahme: Las Vegas, wo das Rauchen in
allen offentlichen Bereichen gestattet ist und
Raucherzimmer  verfigbar  sind (vorb.
Verfugbarkeit).

Reiseversicherungen

Es wird dringend empfohlen, vor Reiseantritt
eine Reisegepack-, Auslandskranken - und
Unfallversicherung einschlieRlich Rickfuhr-
ungskosten abzuschlieRen. Eine Reiserlck-
trittskostenversicherung  schiitzt  Sie  vor
Stornierungskosten im Falle eines
ungewollten, aber notwendigen Riucktritts von
Ihrer Reise (z.B. im Krankheitsfall). Die Kosten
fur einen Krankenhausaufenthalt bzw. arztliche
Versorgung in den USA und Kanada kénnen
sehr hoch sein. Besorgen Sie sich deshalb
eine erweiterte  Versicherung bei Ihrer
Krankenversicherung oder fragen Sie nach
dem ,FTI Premium Reiseschutz".

StraRenverkehr

Die  Notrufnummer fir Polizei und
Feuerwehr in den USA ist:
911

Sollten Sie in einen Unfall verwickelt werden,
missen Sie umgehend lhre Vermietstation
verstandigen und dort die Nummer des
Unfallberichts der Polizei angeben.

Bei einem Unfall MUSS die Polizei
eingeschaltet werden, da Sie als Fahrer und
Mieter gegebenenfalls von der Vermietfirma
schadenersatzpflichtig gemacht werden
kénnen.

Transatlantikflug/
Sicherheitsvorschriften

An dieser Stelle mochten wir noch einmal
ausdriicklich darauf hinweisen, dass aufgrund
der erhéhten Sicherheitsvorschriften folgendes
zu beachten ist:

- Bitte finden Sie sich mindestens 2
Stunden (in Frankfurt 3 Stunden)  vor
Abflugzeit zum Check-in beim Schalter der
jeweiligen Fluggesellschaft ein. Durch
verstarkte Sicherheitsmal3nahmen kann es
im  Flughafenbereich zu mehrmaligen
Fluggast- und  Handgepackkontrollen
kommen.

- Um Sicherheitskontrollen zu unterstiitzen,
bitten wir Sie, maximal ein Hand-
gepackstick mitzunehmen. Achten Sie
darauf, dass Sie in lhrem Handgepéack
keine spitzen Gegenstande wie Taschen-
messer, Scheren oder Nagelfeilen mit sich
fuhren durfen. Diese sollten Sie mit Ihrem
Gepack aufgeben. Sollten dennoch
Gegenstdnde dieser Art in lhrem
Handgepack gefunden werden, bitten wir
um Ihr Verstandnis, wenn sie zu lhrer
eigenen Sicherheit einbehalten werden.

- Beachten Sie bitte auch die aktuellen
Bestimmungen bzgl. des Transports von
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Flissigkeiten und weiteren verbotenen
Gegenstdnden im Handgepéck oder dem
aufgegebenem Gepack. Aktuellste
Auskinfte  erhalten Sie bei Ihrer
Fluggesellschaft.

- Bitte beachten Sie, dass die Einfuhr von
Fisch-, Fleisch- und landwirtschaftlichen
Produkte, wie z.B. Obst oder Gemuse in die
USA und nach Kanada nicht erlaubt ist.
VerstoR gegen diese Regelung wird mit
Bul3geldern in H6he von mind. USD/CAD
50,- bestraft. Achten Sie deshalb bei
Mithahme von Lebensmitteln ins Flugzeug
darauf, dass diese bis Ankunft verzehrt
werden oder im Flugzeug verbleiben.

Check-in-Zeiten fur den Ruckflug

Bei internationalen Flugen sollten Sie
mindestens 2 Stunden vor Abflug einchecken
(etwa 1,5 Stunde bei inneramerikanischen
Fligen). Bitte beachten Sie, dass auch bei
inneramerikanischen Fligen zu lhrer eigenen
Sicherheit umfangreiche Kontrollen durchge-
fuhrt werden.

Generell 6ffnen die Fluggesellschaften ihre
Abfertigungsschalter etwa 4 Stunden vor
Abflug. Allerdings hat jede Fluggesellschaft
ihre eigenen Regeln: Bitte informieren Sie
sich vorher, wenn Sie verfriiht einchecken
mochten.

Trinkgelder

In Nordamerika ist es Ublich, in Restaurants,
Coffee Shops und Bars der Bedienung ein
Trinkgeld von 15-18% zu geben. Sie sollten
jedoch prifen, ob nicht bereits eine
Servicegebihr auf die Rechnung gesetzt
wurde (achten Sie auf die englischen Worter
,Gratuity”, , Tip“ oder ,Service"). Dies geschieht
manchmal in der Annahme, dass ausléndische
Besucher nicht Gber die Gepflogenheiten des
Gastlandes informiert sind. Ortliche Steuern
(,sales tax" oder ,VAT") werden meistens auf
der Rechnung separat ausgewiesen und sind
nicht mit einer Servicegebuhr zu verwechseln.
Trinkgelder kénnen in  bar am Tisch
hinterlassen werden oder — bei Zahlung mit
Kreditkarte — auf der jeweils ausgewiesenen
Linie des Kreditkartenbelegs hinzugefugt
werden. In Schnellimbissen wird Ublicherweise
kein Trinkgeld erwartet. In jedem Fall sollte die
Hoéhe des Trinkgeldes jedoch als Geste der
Zufriedenheit Uber den erbrachten Service
angesehen werden.

Sicherheit

In den meisten Hotels steht lhnen im Zimmer
oder an der Rezeption ein Hotelsafe zur
Verfugung (u.U. gegen Gebihr), in dem Sie
Geld, Pass und andere Wertgegenstande

deponieren kénnen. Es ist aul3erdem ratsam
eine  Fotokopie des  Reisepasses /
Personalausweises getrennt vom Original mit
sich zu fuhren. Bitte beachten Sie aktuelle
Sicherheitshinweise des Auswartigen Amtes
unter: www.auswaertiges-amt.de

Stromspannung

110 Volt/60 Hz Wechselstrom. Elektrogeréate
mussen auf die niedrigere Voltzahl umstellbar
sein. Adapter fur die Steckdosen sind
notwendig.

Wahrung und Zahlungsmittel

Ihr Reisebudget sollten Sie in Form von
Travelerschecks in USD bzw. CAD, die wie
Bargeld behandelt werden, mitfihren. Far die
ersten Ausgaben nach der Ankunft empfehlen
wir die Mitnahme einer kleineren Summe
Bargelds in der Landeswéhrung. Die
Abhebung von Bargeld vor Ort ist mit der EC-
Karte an allen ATM-Geldautomaten mdglich.
Nehmen Sie dartber hinaus eine Kreditkarte
mit, die mittlerweile das wichtigste Zahlungs-
mittel in Nordamerika darstellt und z.B. fur die
Hinterlegung einer Kaution fur Mietwagen und
Camper oder fur das Einchecken in den
meisten Hotels bendtigt wird.

Vorwahlen

Um von Nordamerika nach Deutschland zu
telefonieren missen Sie "11" + die Vorwahl
von Deutschland wahlen - i. d. R. kann die
Netz-Zugangsnummer meistens auch durch
das "+" vor der Landervorwahl ersetzt werden
(z. B. Vorwahl "+49" fir ein Telefongesprach
von Amerika nach Deutschland).

Konsulat fur weitere Fragen

Generalkonsulat USA
Siesmayerstralle 21
60323 Frankfurt am Main
Tel.: 069-7535-0

Zeitunterschied

Zeitverschiebung gegeniiber der  mitte-
leuropaischen Zeit (MEZ). Die Sommerzeit in
Nordamerika (auler Hawaii) (+1 Stunde)
dauert vom ersten Sonntag im April bis zum
letzten Sonntag im Oktober.

Eastern Standard Time:

minus 6 Stunden

Central Standard Time:

minus 7 Stunden

Mountain Standard Time:

minus 8 Stunden

Pacific Standard Time:

minus 9 Stunden

Central Alaska Time:

minus 10 Stunden
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Hawaii Standard Time:
minus 11 Stunden

Wir wiinschen lhnen einen
erholsamen Aufenthalt in
Nordamerika.

Ilhr FTI Frosch Touristik Team.
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